POLSKA RADA
@ CENTROW HANDLOWYCH

1G LAT

Regulamin uczestnictwa w programie edukacyjnym PRCH Expert Development Programme 2019
organizowanym przez Stowarzyszenie Polska Rada Centréw Handlowych z siedzibg w Warszawie
»Regulamin”

§1
ORGANIZATOR | UCZESTNICY ZAJEC

1. Program edukacyjny PRCH Expert Development Programme 2019 to certyfikowane przez PRCH kursy
szkoleniowe skierowane do osdb pragnacych pogtebi¢ swojg wiedze z obszaru marketingu, prawa oraz HR
obiektéw i sieci handlowych.

2. PRCH Expert Development Programme 2019 organizuje Stowarzyszenie Polska Rada Centrow Handlowych z
siedzibg w Warszawie, adres: 00-695 Warszawa, ul. Nowogrodzka 50 lok., NIP: 5342289555 zarejestrowane
W rejestrze stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych
zaktadoéw opieki zdrowotnej oraz rejestrze przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000227312
(,,Organizator”, ,,PRCH”).

3. Organizator zapewnia zaplecze lokalowe, techniczne i kadrowe, niezbedne do realizacji PRCH Expert

Development Programme 2019.

4. PRCH Expert Development Programme 2019 sktada sie z 3 modutéw szkoleniowych: PRCH Marketing
Expert, PRCH Legal Expert oraz PRCH HR Expert, z ktérych kazdy sktada sie z trzech catodniowych zjazdow
szkoleniowych w wybranej tematyce w zakresie modutu (tgcznie 3 moduty, 9 zjazddw, 9 dni szkoleniowych).

5. Przez pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie rozumie sie:

1) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, zgtaszajgca Uczestnika lub Uczestnikdw do udziatu w szkoleniach z cyklu PRCH Expert
Development Programme 2019 oraz zobowigzana do uiszczenia optaty za PRCH Expert
Development Programme 2019. Klient moze by¢ jednoczesnie Uczestnikiem PRCH Expert
Development Programme 2019.

2) Uczestnik — osoba fizyczna zgtoszona do udziatu w szkoleniach z cyklu PRCH Expert
Development Programme 2019, za ktdrg uiszczono optate z tytutu uczestnictwa w PRCH Expert
Development Programme 2019.

3) Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. Kodeks cywilny; Klient bedacy Konsumentem powinien by¢ rownoczesnie Uczestnikiem PRCH
Development Expert Programme 2019 i nie moze zgtasza¢ innych Uczestnikéw.

4) Umowa — umowa zawierana pomiedzy Klientem, a Organizatorem na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie. W odniesieniu do Klientéw bedgcych Konsumentami Umowa jest
umowg zawierang na odlegto$¢ w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz. U. z 2017r., poz. 683).

6. Zastrzega sie, ze Konsumentéw nie dotycza te postanowienia Regulaminu, ktére stanowityby niedozwolone
postanowienia umowne w rozumieniu Kodeksu cywilnego, czy naruszatyby bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawne dotyczace zawierania uméw z udziatem Konsumenta, ktére zostatyby zawarte w rejestrze
postanowien wzorcow umownych uznanych za niedozwolone, prowadzonych przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

7. W PRCH Expert Development Programme 2019 mogg wzig¢ udziat osoby, ktdére dokonaty prawidtowe;j
rejestracji na zajecia oraz uiscity optate zgodnie z ceng podang w formularzu zgtoszeniowym dostepnym
pod adresem
www.prch.org.pl.

8.  Zajecia w ramach PRCH Expert Development Programme 2019 organizowane sg w zakresie i w terminach
opisanych w serwisie internetowym pod adresem www.prch.org.pl.
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9. Liczba osdb uczestniczacych w poszczegdlnych zajeciach moze by¢ przez Organizatora ograniczana, o czym
Organizator bedzie informowat zainteresowanych. O liczbie 0séb mogacych wzig¢ udziat w poszczegdlnych
zajeciach decyduje Organizator. O przydzieleniu miejsc decyduje kolejno$é dokonanych zgtoszen.

10. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu oraz harmonogramu zaje¢ w ramach cyklu szkolen
PRCH Expert Development Programme 2019, o czym poinformuje zainteresowanych nie pdzniej niz na 10
dni roboczych przed rozpoczeciem zaje¢ na zasadach okreslonych w §2 ust. 13 Regulaminu.

11. Organizator zastrzega sobie prawo do zamiany terminu szkolen z cyklu PRCH Expert Development
Programme 2019 lub odwotania PRCH Expert Development Programme 2019, w szczegdlnosci, w sytuacji
braku wystarczajacej liczby uczestnikéw lub z powodu zaistnienia szczegdlnych i nieprzewidzianych oraz
niezaleznych od Organizatora zdarzen losowych na zasadach okreslonych w §2 ust. 12 Regulaminu.

§2
PRAWA | OBOWIAZKI UCZESTNIKOW

1. Zgtoszenie uczestnictwa w zajeciach w ramach PRCH Expert Development Programme 2019 odbywa sie
poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego umieszczonego w serwisie internetowym pod adresem
www.prch.org.pl. Klient wypetniajac i wysytajac formularz zgtoszeniowy o$wiadcza, ze zapoznat sie z trescig
niniejszego Regulaminu, stanowigcego integralng czes¢ zawieranej umowy wskazanej w ust. 4 ponizej.

2. Po wystaniu formularza zgtoszeniowego przez Klienta, fakt jego wptyniecia do Organizatora zostanie
potwierdzony za pomocg doreczonego — na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta —
powiadomienia, zawierajacego w szczegdlnosci dane Organizatora, informacje o zakresie, miejscu i terminie
szkolen z cyklu PRCH Expert Development Programme 2019.

3. Zgtoszenia przyjmowane s3 najpdzniej na 10 dni roboczych przed rozpoczeciem zajeé (decyduje data
wplyniecia zgtoszenia).

4. Wypetnienie i wystanie formularza zgtoszeniowego (mailem na adres awidla@prch.org.pl lub
jostrowska@prch.org.pl badz inny podany w formularzu) stanowi zawarcie wigzgcej umowy pomiedzy
zgtaszajagcym, a PRCH i jest jednoczesnie zobowigzaniem do zaptaty. Faktura pro forma jest standardowo
wystawiana i wysytana e-mailem na adres podany w zgtoszeniu

5.  Wpfaty nalezy dokona¢ w terminie 5 dni roboczych od wystania zgtoszenia, na konto: BRE BANK SA 40 1140
1977 0000 5937 7800 1001.

6. Uiszczenie optaty i dopetnienie wszelkich formalnosci okreslonych w Regulaminie daje Uczestnikowi prawo

do:

a. udziatu w zajeciach,

b. otrzymania materiatow szkoleniowych oraz innych pomocy niezbednych do zajec,

c.  przerw kawowych podczas zaje¢,

d. przerw lunchowych podczas zajec,

e. otrzymania odpowiedniego dokumentu (zaswiadczenia, dyplomu uczestnictwa lub certyfikatu)

potwierdzajgcego udziat w zajeciach ,,Zaswiadczenie PRCH”).
7. Warunkiem otrzymania Zaswiadczenia PRCH jest ukoriczenie petnego dnia szkoleniowego.

8. Rezygnacje z uczestnictwa w zajeciach w ramach PRCH Expert Development Programme 2019 nalezy zgtosié¢
PRCH mailowo na adres e-mail: awidla@prch.org.pl lub jostrowska@prch.org.pl

9. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w terminie do 10 dni roboczych przed datg rozpoczecia zaje¢
(wiadomos¢ w przedmiocie rezygnacji musi wptynac¢ na skrzynke pocztowa Organizatora nie pdzniej niz 10
dnia przed planowanym terminem rozpoczecia zaje¢) Uczestnikowi przystuguje zwrot uiszczonej optaty
w catosci.

10. Uczestnik zaje¢ w ramach PRCH Expert Development Programme 2019 przyjmuje do wiadomosci i wyraza
zgode na to, ze w przypadku rezygnacji z uczestnictwa w zajeciach przez Uczestnika pdzniej niz na 10 dni
roboczych przed datg rozpoczecia zajec¢ lub nie wziecia udziatu w zajeciach, Organizator zachowuje prawo
do petnego wynagrodzenia — optaty za udziat w zajeciach w ramach PRCH Expert Development Programme
2019. Zdania poprzedzajacego nie stosuje sie do uczestnika bedgcego Konsumentem.

11. Mozliwe jest zgtoszenie zastepstwa Uczestnika inng osoba. Zgtoszenia nalezy dokonaé mailowo, wysytajac
informacje na adres e-mail: awidla@prch.org.pl lub jostrowska@prch.org.pl

12. W przypadku zmiany terminu lub odwotania przez Organizatora terminu zaje¢ w ramach PRCH Expert
Development Programme 2019 i/lub zaproponowania Uczestnikowi innego terminu, ktéry okaze sie dla
niego niedogodny, Uczestnikowi przystuguje zwrot uiszczonej optaty w catosci. Zwrot optaty nastgpi w
terminie 14 dni roboczych od dnia poinformowania Organizatora o braku akceptacji zaproponowanego

terminu.
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13.

14.

15.

16.

1.

W przypadku zmiany programu zajec¢ Uczestnikowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie
3 dni roboczych od dnia otrzymania informacji o zmianie programu. Do zachowania ww. terminu wystarczy
wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy przed jego uptywem w formie okreslonej w ust. 8 powyzej.

Nie dokonanie optaty za uczestnictwo w zajeciach w wymaganym terminie stanowi domniemang
rezygnacje Uczestnika z udziatu w zajeciach i upowaznia PRCH do skreslenia Uczestnika z listy Uczestnikow.

Uczestnik zaje¢ ma prawo oceni¢ prace Trenerdw prowadzgcych zajecia w ramach PRCH Expert
Development Programme 2019 w formie ankiety przeprowadzanej na koricu zajeé/zjazdu.

Organizator zastrzega, ze nie przenosi na Uczestnikow autorskich praw majgtkowych do materiatéw
szkoleniowych. Uczestnik moze wykorzystywac przekazane mu materiaty szkoleniowe wytgcznie na wtasny
uzytek. W szczegdlnosci Uczestnikowi nie przystuguje prawo do rozpowszechniania materiatéw
szkoleniowych w jakikolwiek sposdb ani w jakiejkolwiek formie.

§3
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY (DOTYCZY WYtACZNIE KONSUMENTOW)

Uczestnik bedacy Konsumentem moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy odstgpi¢ od umowy bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw sktadajagc oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.
Oswiadczenie moze (lecz nie musi) zosta¢ ztozone z wykorzystaniem formularza, ktérego wzor stanowi
Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Oswiadczenie Konsumenta moze by¢ ztozone w dowolny sposéb, zapewniajgcy jednak Organizatorowi
mozliwos$¢ zapoznania sie z jego trescig. W szczegdlnosci oswiadczenie moze zostaé wystane w formie
elektronicznej na adres awidla@prch.org.pl lub jostrowska@prch.org.pl

W razie skutecznego odstgpienia od umowy Organizator niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwraca Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego pfatnosci. Organizator dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze wyraznie zgodzit sie on na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie
dla niego z zadnymi dodatkowymi kosztami.

Niezaleznie od uprawnienia, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 powyzej, w przypadku zmiany programu zajec
Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania
informacji o zmianie programu. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu
od Umowy przed jego uptywem.

84
REKLAMACIJE

Uczestnik moze sktadac reklamacje dotyczgce zaje¢ prowadzonych w ramach PRCH Expert Development
Programme 2019 w formie pisemnej. Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie do 7 dni od daty ich
otrzymania. Reklamacje bedg sktadane na adres Organizatora wskazany w Regulaminie.
Reklamacja powinna zawierac co najmniej nastepujace dane:
a) oznaczenie Uczestnika lub Klienta — imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail, telefon
kontaktowy,

b) przedmiot reklamacji,
c) wskazanie okolicznosci faktycznych uzasadniajgcych reklamacje.

Organizator ma prawo nie rozpatrzy¢ reklamacji, ktére nie zawierajg wszystkich elementéw wskazanych w
ust. 2. Postanowienie niniejszego ustepu nie dotyczy Konsumentow.

Organizator nie odpowiada za btedy w danych zawartych w wystawionych fakturach lub w wydanych
Certyfikatach w przypadku podania przez uczestnika w formularzu rejestracyjnym PRCH Expert Development
Programme 2019 btednych danych osobowych, w tym danych niezbednych do wystawienia faktury.
Reklamacje w takim przypadku nie bedg uznawane.

Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej
w Warszawie. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw znajdujg sie pod
nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,,Rozstrzyganie sporow konsumenckich”.

§5
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem danych osobowych Klientéw oraz Uczestnikdw jest Organizator.
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2. Dane osobowe Klienta i Uczestnikbw przetwarzane sg w celu realizacji Umowy, organizacji
i realizacji PRCH Expert Development Programme 2019, w tym przestania materiatéw szkoleniowych i
wystawienia zaswiadczenia potwierdzajgcego udziat w PRCH Expert Development Programme 2019, a takze
w celu komunikacji z Klientem i Uczestnikami PRCH Expert Development Programme 2019 (art. 6 ust. 1 lit.
b RODO), rozpatrywania skarg i reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) przez 1 rok po terminie uptywu rekojmi
lub rozliczeniu reklamacji, dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartg umowa (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
gdzie prawnie uzasadnionym celem jest dochodzenie naleznosci, do czasu prawomocnego zakoriczenia
postepowan w tym postepowania egzekucyjnego.

3. We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych Uczestnicy, Klienci mogg kontaktowaé sie z Organizatorem pod adresem email:
rodo@prch.org.pl

4, Podanie przez Uczestnikow, Klientéw danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla wziecia udziatu
w PRCH Expert Development Programme 2019. Odmowa podania danych szkol uniemozliwi Uczestnikowi
udziat w PRCH Expert Development Programme 2019.

5. Dane osobowe Uczestnikow, Klientéw beda przetwarzane przez Administratora przez okres niezbedny do
przeprowadzenia PRCH Expert Development Programme 2019, a po tym czasie przez czas konieczny dla
obrony przez Administratora przed roszczeniami, tj. przez okres przedawnienia takich roszczen; po tym
okresie dane osobowe bedg przetwarzane jedynie w celu i w zakresie wynikajgcym z przepiséw prawa,

6. Dane osobowe Uczestnikdw, Klientdw w trakcie ich przetwarzania mogg by¢ ujawniane nastepujgcym
kategoriom odbiorcow: upowaznionym przez Administratora pracownikom i wspdtpracownikom,
podmiotom ktérym zostato powierzone przetwarzanie danych osobowych Uczestnikéw, Klientéw w celu
Swiadczenia ustug oraz osobom upowaznionym, zatrudnionym w tych podmiotach.

7. Przetwarzane dane osobowe nie bedg przekazywane do odbiorcédw znajdujacych sie w panstwach poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym.

8. Kazdy Uczestnik, Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz do zadania ich:

1) sprostowania,

2) poprawiania,

3) usuniecia,

4) ograniczenia przetwarzania,

5) przeniesienia,

6) ztozenia sprzeciwu, co do ich przetwarzania.

9. Administrator w terminie 30 dni od przyjecia zgtoszenia rozpatrzy ztozony przez Uczestnika wniosek.
Uczestnik, Klient ma prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym
momencie, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano przed jej
cofnieciem.

10.  Uczestnik, Klient ma prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

11. Przetwarzane dane osobowe nie bedg wykorzystane do profilowania lub do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji wzgledem Uczestnika, Klienta.

§6
ODPOWIEDZIALNOSC

1. Organizator o$wiadcza, ze tresci przekazane przez niego w trakcie zaje¢ w ramach PRCH Expert Development
Programme 2019 majg charakter wytgcznie edukacyjny. Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
szkody powstate u Uczestnikow lub oséb trzecich, w zwigzku lub na skutek wykorzystania przez Uczestnikow
informacji, wiedzy lub umiejetnosci zdobytych w trakcie zaje¢, w sposdb niezgodny z ich przeznaczeniem.

2. Klientowi nie przystuguje wobec Organizatora roszczenie o pokrycie dodatkowo poniesionych kosztéw, w
zwigzku z wzieciem udziatu w PRCH Expert Development Programme 2019, w szczegdlnosci kosztéw dojazdu,
kosztow hoteli.
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Zatacznik nr 1 - Wzér formularza odstgpienia od Umowy

Stowarzyszenie Polska Rada Centréw Handlowych
ul. Nowogrodzka 50
00-695 Warszawa,

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
Niniejszym informuje o odstgpieniu od Umowy uczestnictwa w nastepujgcym szkoleniu:

organizowanym przez Stowarzyszenie Polska Rada Centréw Handlowych z siedzibg w Warszawie, ktére odbedzie

sie w dniu:
Data ZAWArCia UMOWY  ..uuueiiiiiiieiiieiiicici s e s e s aann
Podpis konsumenta(-éw) i data ......c..ccveeneees
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
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